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1. Introduccion.

En este manual explicaremos los errores mds comunes que suelen aparecer en el

Seguimiento Web y como solventarlos.

2. Notificaciones de error comunes.

El Seguimiento Web es muy riguroso, por lo que cualquier dato que no concuerde con la
comunicacién va a dar origen a un error, para su correccion. Generalmente en la propia
notificacién de error os orienta que seria necesario revisar y corregir. No obstante,

dejamos varios ejemplos mas comunes.

En un MP no hay evaluacién.

El mdédulo de practicas debe ir desligado de cualquier ID de plataforma.

Datos Generales Especialidad

Origen Area Profesional Cadigoe Especialidad Modalidad Imparticion
20 S8CSs MP0029 Practica no laboral
Horas Presencial Horas Teleformacion Fecha Inicio Fecha Fin

80 0 23/08/2021 15/09/2021 ([ 23 dias)

Curso Plataforma: NO | vincular Curso de Platsforms

Editar datos

Este mddulo no tiene evaluacidn por lo que sélo debe aparecer la informacién Apto/no
apto, sin calificaciones. Por este motivo, los apartados resultados, calificacién vy

puntuacion de los participantes no hay que rellenarlos:
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Tipo de documento:

DNI (D) »

[Documento:

Indicador de competencias clave

Cumple los requisitos de acceso e
Fecha Inicio Evaluacion Fecha Fin Evaluacion
Resultado Calificacion Puntuackon
A
[ TP el | o}

EM - Empresa

Se esta variando la informacion (Sin informar) en el que se realiza la evaluacion final de
la especialidad MP sobre el que se efectua el seguimiento cuando ya tiene mas de 7 dias

de antigiiedad y no debe ser modificada.

La informacion que se refleja en el seguimiento web, debe ser siempre la misma que
aparece en secretaria y plataforma y debe concordar con la que indicasteis en la
comunicacion de inicio. Cualquier discordancia es esos datos, o modificacion sin
realizar los pasos de modificacion de la comunicacién de inicio, como la propia

Administracion haya establecido, dara origen a errores de este tipo.
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Falta incluir la informacidn sobre la empresa de médulo de formacién practica en centro
de trabajo del participante 00000000-A en el médulo de formacidn practica en centro

de trabajo MP cuando el resultado indica que se ha realizado.

En este caso se tendria que introducir los datos de los centros presenciales para vincularlos

a los alumnos posteriormente:

La validacion del WS contiene errores, vuelva a intentarlo (al intentar acceder al servicio).

Las credenciales del SEPE asi como la url, son exclusivamente para que hagan el
seguimiento en el Servicio Web no para ingresar en plataforma. Esas credenciales de
acceso son los datos que tenéis que incluir a la hora de validar los datos del servicio en

SEPE.

La accion formativa 00000000000 no existe en el WS de seguimiento

https://campusempleabilidad.com/00000/servicio-web?wsdl del centro.

Para que recoja correctamente los datos, el curso debéis de vincularlo desde el MF que
corresponda no en el CP completo.
En este caso lo que nos indica es que el curso no estd vinculado a plataforma por lo que

debéis introducir el ID del curso en el apartado:
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Descripcion de la accion formativa
Especialidad S5C50208 Informacion general €)
principal: Horarios: horario online de lunes a domingo de manera ininterrumipida
Denominacion: ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS horario presencial sabado mafiana y tarde
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES
Requisitos: Titulo de Graduado en Educacidn Secundaria Obligatoria

Certificado de profesionalidad de nivel 2
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos

formativos de grado medio o bien haber superado las

correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.

Tener superada la prueba de acceso a la universidad para
mayores de 25 afios y/o de 45 afios

Tener las com ias clave necesarias, de acuerdo con lo

recogido en el anexo IV del real decreto

Contacto:

Curso ERP: NO Curso NO
plataforma:

Editar datos

Informacion técnica sobre el error: cvc-pattern-valid:el valor “no es una faceta valida en
cuanto al patrén A-Z para el tipo

#AnonType_LETRA_NIFID_PARTICIPANTEACCION_FORMATIVA

En este caso la notificacidn indica que hay un error en alguno de los DNI de los
participantes. Tendriais que revisar los DNI del alumnado que habéis introducido, para
aseguraros de que coinciden con los que habiais comunicado y que no tienen ningin

caracter extrafio.

Es invalido el NIF 00000000-A del participante que cursa la especialidad formativa: los
datos que lo componen (Tipo de documento, Nimero de documento y Letra del
documento) no estan correctamente formados o en la base de datos corporativa de

persona fisica.

Al igual que en la notificacidon anterior, existe una discordancia o error en el DNI del
alumno. Tendriais que revisar que los datos comunicados estan correctos y que es

catalogado como DNI y que la letra es correcta.

La titulacién o certificacion de la formacién académica o profesional que posee el tutor-

formador que imparte la especialidad formativa, ha variado respecto de la titulacion o

www.ideaspropiaseditorial.com




I D - A S P R 0 P I A S Padre Sarmiento 19, bajo
- e 36204 Vigo. Pontevedra
editorial +34 986 415 241
certificacion de la formacién académica o profesional que se ha asignado a este tutor-

formador en la especialidad formativa de la accién.

En este caso debéis de revisar que los datos proporcionados en la comunicacién de inicio,
son los mismos que los incluidos en el MF de seguimiento y aseguraros de que

coinciden.
El nimero de participantes comunicados en la accién formativa supera al n2 de plazas.

Revisar la concordancia de datos comunicados en el seguimiento, con los que figuran en

plataforma y secretaria.

No hay uso del contenido virtual de aprendizaje de la especialidad formativa MF por los
participantes dados de alta en la misma porque es nulo el nimero de participantes que,
en horario de mafiana, tarde y noche, han accedido al contenido o realizado las
actividades de aprendizaje y evaluacion de dicha especialidad formativa de entre el total

de participantes en la misma.

Esto es debido a que la accion formativa no esta vinculada a plataforma, para que los datos

se sincronicen. Al introducir el ID y vincularlo deberia actualizar.

Su sistema envia un mensaje mal formado. Informacién técnica sobre el error: cvc-
pattern-valid: el valor " no es una faceta valida en cuanto al patrén '[A-Z]{1}' para el
tipo'#AnonType_LETRA_NIFID_TUTORTUTOR_FORMADORTUTORES_FORMADORESESPE
CIALIDADESPECIALIDADES_ACCIONACCION_FORMATIVA'.

Ante esta notificacidon habria que revisar que los datos de los docentes coinciden tanto en

el servicio web como en secretaria y plataforma.
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3. Conclusiones.

Es importante que los datos del Servicio Web coincidan siempre con los datos que se
comunicaron en un inicio. De no ser asi la notificacidn de error orientard para ver que

apartado hay que revisar y corregir.
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