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1.Introduccion.

Los informes y datos que ofrece la plataforma Moodle no son lo mas amigables y faciles de
interpretar para los usuarios, por ello se ha creado El Informe de seguimiento del
usuario. Un recurso de desarrollo propio, nacido de la experiencia, investigacion e
ideas de nuestro equipo, asi como de las consultas y recomendaciones de expertos y

técnicos de diferentes entidades que bonifican y subvencionan este tipo de formacion.

En este informe dispondremos de todos los datos necesarios para realizar el seguimiento
del alumno (y/o tutor), desde sus conexiones, el tiempo acumulado, las notas,
intervenciones en foros, en videoconferencias... todos los datos relevantes e
interacciones con la plataforma de manera estructurada y con posibilidad de exportar

esos datos a formato texto.

2.¢Doénde lo encuentro?
En los cursos que pertenecen al Catdlogo de Ideaspropias, localizaremos este item,
representado como un enchufe azul, en la parte superior, dentro de la zona llamada

Informacién General:
INFORMACION GENERAL

Informe de seguimiento del alumno
Es posible que, en algtn curso, este elemento aparezca como “Informe de trazabilidad del
alumno”.
2.1 ¢{Como lo cargo en el curso?
Si se ha creado un curso desde cero, vacio, y se quiere anadir este recurso, tendremos que
afiadirlo igual que otra actividad de la plataforma:
e Activamos el modo edicidn en la parte superior derecha de la plataforma
® Pulsamos en la opcidn de Aiadir una actividad o un recurso

e Buscamos Informes y pulsamos encima
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e Estipulamos el nombre y pulsamos Guardar cambios y regresar al curso

Afiadir una actividad o un recurso

infor

9 resultados encontrados

B B B 0 B B

Encuestas Herramienta

Base de datos Cuesticnano Encuesta predefimidas Glosario extermia

pr i | Er I i ] i 6 r @ o 8 R |
Informes Linto URL Pulsamos encima del
"t Lot e £ item a anadir

3.Primeros pasos en el Informe

Una vez tenemos localizado/cargado el informe, para acceder al mismo solo debemos
pulsar en ély nos llevara a una primera pantalla donde tendremos varias opciones:
e Cargar en plataforma: apareceran todos los datos en la propia plataforma de
manera online.
e Exportar en PDF: nos genera un archivo PDF con los datos del informe.
e Exportar en Excel: nos descarga un Excel con los datos del informe distribui-
dos en hojas.
e Por Secciones: cargara directamente en plataforma un informe estructu-
rado por tantas secciones como tenga un curso y una linea en cada seccidn

por alumno.

INFORME DE SEGUIMIENTO

Curso: FORMACIONES - COMMO06PO GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES
Campus: CAMPUS FORMACIONES

& Coémo quieres oblener el informe?

A

EXPORTAR EN
EXPORTAR EN FDF EXCEL

A

CARGAR EN

PLATAFORMA

3.1 Cargar en plataforma
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Al cargar los datos en plataforma, tendremos una primera pantalla con un resumen de los
datos, vamos a verla en detalle.

En la parte superior derecha disponemos de un filtro de fechas, para poder ver los datos

en un rango de fechas determinado.

Desde dd-mm-aaaa Hasta dd-mm-aaaa B

3.1.1 Cabecera del Informe

Justo debajo de la denominacién del curso tendremos el Identificador del curso (su ID de
plataforma) y la fecha y hora en la que se cargo el informe.

A la derecha encontramos un botén de Exportar con las siguientes opciones:

® Informe en Excel: permite descargar el informe en este formato.

Informe en PDF: abre una pestafia nueva con el informe en formato PDF.

¢ Detalles exdmenes: genera un informe con las respuestas correctas de los exdmenes del
curso.

e Respuestas examenes: crea un informe con las respuestas de cada alumno a los exame-
nes realizados.

e Detalles videoconferencias: descarga un Excel con todos los datos que recoge la plata-

forma de cada sesion.

Identificador del curso: Fecha de Informe: [ B PRl IrEs
F. Inicio Curso F. Fin Curgo Horas Curso N® Alumnos Ex. Piataf. Ex. Scorm ToL Ex. N*® Lecciones N°® Videoconfarencias Ava '|I1T'DI'TT!E eh Exfel

19-02-2020 30-11-2022 100 g 5 1] 5 4 z 100 Informe en POF
Detalles examenes
Respusstas axamenes
Detalies videoconferencias

Informe en Excel simplificado

La primera linea de datos que nos aparece pertenece al curso nos muestra:

® F. Inicio Curso: fecha en la que inicia el curso.

F. Fin Curso: fecha en la que finaliza el curso.

e Horas Curso: duracion estimada en horas del curso.

¢ N.2 Alumnos: numero total de usuarios matriculados con el rol de alumno en el curso.
e Ex. Plataforma: cantidad de actividades evaluables no Scorm consideradas examen.

e Ex. Scorm*: autoevaluaciones dentro del contenido multimedia (Scorm) que se consi-

deran exdmenes.
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e Total Exdmenes: suma de los exdmenes Scorm y no Scorm.
® N.2 Lecciones: cantidad de lecciones multimedia (Scorm).
* N.2videoconferencias: numero de sesiones de videoconferencia que tiene el curso.
e Avance Curso: porcentaje de avance en dias transcurridos respecto a la fecha de inicio.
® Avance Grupo: media aritmética del avance en los contenidos.
e N.2 Tutores: nUmero de usuarios con rol tutor asignados al curso.
*Scorm es el contenido multimedia interactivo que conforma la estructura del curso. En

plataforma se representa con el siguiente icono:

3.2 Mddulos / Unidades

Cumpliendo un requisito en la muestra de datos de los Certificados de profesionalidad, se
ha creado este cuadro. Nos mostrara el nimero de conexiones de todo el grupo por franja
horaria (en horarios de mafiana, tarde y noche) especificando en que seccion o moédulo* se ha
trabajado en cada una de ellas. Ademas, en esta tabla, tendremos el computo de evaluaciones
realizadas en total, dividido también por secciones/ mddulos. En su Gltima linea, se refleja la

media de conexiones y evaluaciones hechas por el grupo de alumnos.

T. Tota Realizadns

(Kbeddia) Porcentaje  Towsles  [Media)

DE COt. ADES VIRTUALE 42 4 0o 2820 482% 4 1
1321 | [LE-1 (00-09:26) 10334
[ 0 0% (] (]
L] L]
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DEL CURSO 13 3 1% Dt ieA? LTSN ] ]
15 1533} 03:06:35) (1]
18 08:27:52 4 01:20:18 o 0 09:48:07 4 1

16.6T) (03:16:02)

*Entendemos por seccién o Mddulo, a las divisiones en apartados del curso. Los cursos del
Catdlogo de IPE vienen siempre en una sola seccidn, a excepcién de los certificados de

profesionalidad.

4.Usuarios.

A continuacidn, tendremos la zona de usuarios, donde encontraremos la informacion

relevante de los Tutores, Alumnos y Supervisores del curso.
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4.1 Tutores
Tendremos una linea por cada usuario tutor que disponga el curso. De izquierda a
derecha podemos ver los siguientes campos:

® Imagen de usuario: foto cargada del perfil del usuario, esta imagen tiene un circulo
en la izquierda que puede esta de color verde o rojo, lo que indica:

o Rojo: no conectado a plataforma.
o Verde: conectado a plataforma.

e |ID de Usuario: nimero identificativo que tiene el usuario en plataforma.

¢ Apellidos: apellidos del usuario.

e Nombre: nombre del tutor.

e Usuario: nombre de usuario, Unico en plataforma, login que utiliza el tutor para co-
nectarse a la plataforma.

¢ F.Inicio Curso Usuario.: fecha a partir de la cual el tutor tiene acceso al curso.

e F. Fin Curso Usuario.: fecha limite a partir de la cual el tutor ya no tendria acceso al
curso.

e F. Primera Conexién: Fecha en la que el tutor realizé su primer ingreso al curso.

e F. Ultima Conexién: Ultima fecha en la que el tutor accedié al curso.

* Tiempo en tareas: tiempo total que el tutor se ha estado conectado al curso.

e Tiempo de tutorizacidn en plataforma: tiempo total que el usuario ha estado dispo-
nible en plataforma (independientemente del curso en el que haya entrado), dentro
de las fechas de ejecucién de este curso.

* % de Conexidn: porcentaje obtenido sobre las horas totales que el tutor se ha co-
nectado al curso y las horas totales del curso.

® Conexiones: numero de ingresos que ha realizado el tutor al curso.

® Interacciones en foros: nimero de mensajes, independientemente del tipo, que el
tutor ha tenido en todos los foros.

® Interacciones en chats: nimero de mensajes que el tutor ha tenido en todos los
chats.

®* Mensajes enviados: mensajes enviados desde el bloque de mensajeria interna del
curso (jmail/correo).

* Mensajes recibidos: mensajes recibidos desde el bloque de mensajeria interna del
curso (jmail/correo).

¢ Int. Videoconferencias: nimero de clases virtuales en las que se ha conectado el

www.ideaspropiaseditorial.com
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tutor y el tiempo total que ha estado conectado a las mismas.

4.1.1 Tutores - Detalles

Ademas de los datos mostrados anteriormente, es posible ver en detalle todas las
interacciones del tutor en el curso; para esto tendremos que pulsar en la imagen (o
icono de la imagen en caso de no tener ninguna) o en el botén “detalles” que
encontramos debajo del usuario.

Una vez entramos en Detalles, tendremos una primera zona con los mismos datos ya
vistos con el afadido del campo email, que corresponde al correo electrdnico del
tutor.

La siguiente zona de la que disponemos, sera el detalle de todos los datos repartidos en

varias pestafas.

INFORME DEL TUTOR

Curso: FORMACIONES - COMMO0SPO GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES (34066)
Campus:

RIVGIE ¢ prusbasjace tr_prusbasjace (60915) Identificador del curso: [ EII0) Fecha de Informe: CEET EREREEL)
F. imicio Curso F. Fin Curso Horas Curso F. icio Curso Usu, F. Fin Curso Usa, email Usvario
18-02-2020 30-11-2022 100 28-11-2018 favelga@ipediodial com fr_prugbasiaco

Conex.  F. Primesa Conex F. Iitima Conex, Tiempo en tareas  Tiempo de tulorizacion en plataforma % de Conex. L Foros oL Chats  Mens. Env.  Mens. Rec.  Int Videocont

9 20-02-2020 134255 18-11-2022 1944 45 830011 470:28°53 47048 % 1 1 7 4 o

4.1.2 Tiempo de tutorizacién en plataforma

Se mostraran todas las conexiones que el tutor ha realizado a la plataforma
independientemente del curso o cursos en los que haya accedido, estos datos sélo
muestran las conexiones dentro del periodo de ejecucién del curso. Tendremos los
siguientes valores:

® N.2 Conexion: valor que registra el nimero de la conexién de manera incre-
mental.

¢ Fecha de entrada: fecha en la que se produce la conexion.

e Horade entrada: hora a la que se produce la conexion.

¢  Fecha de salida: fecha a la que finaliza la conexidn.

®  Hora de salida: hora de finalizacion de la conexion.

e Tiempo de tutorizacion en plataforma: tiempo total que ha durado la conexidn.

www.ideaspropiaseditorial.com
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e Direccion IP: direccidn IP desde la que se ha producido la conexidn.

Tiempo de tutorizacion en plataforma

ireccidn (P

178 60-18.229

178.60.13.229

174.60.13.229

DHrecciin iP

N* Comexion Focha entraca Hora entrada Fecha calida Hora sallda Tiempe de tutorizactdn en platalorma
53 08-05-2021 1526516 08-03-2021 155322 ODETa6
52 03-09-2021 123738 08-03-2021 24206 ooo4ze
5 31-08-2021 174250 31-08-2021 182003 03T
4.1.3 Tareas en el curso por conexion
Listado de todas las conexiones que el tutor ha realizado al curso. Los datos que aporta
seran los siguientes:
* N.2 Conexiones: Valor que registra el nimero de la conexién de manera incre-
mental.
® Fecha entrada curso: fecha en la que se produce la conexidn.
e Hora entrada curso: hora a la que se produce la conexién.
e Fecha salida curso: fecha en la que finaliza la conexion.
e Hora salida curso: hora de finalizacién de la conexidn.
e Tiempo transcurrido en el curso: tiempo total que ha estado trabajando en el
curso
e Turno del Inicio de la conexidn: indica el turno en el que se ha realizado la co-
nexion, pudiendo ser mafiana (M), tarde (T) o noche (N).
e Direccién IP: direccion IP desde la que se ha producido la conexién.
Tie 2 plaial Tareas e el curso por conexion £5U e fareas en el ure { E es R onf
Conexiones
N® Conexion F.Entrada Curso H. Entrada Curso F. Sabda Curso H. Salida Curso Tiempo Transcymdo en ef Curso Tumo del Inicio de ka Congxion
15 08-08-2021 152821 08-03-2021 15:63:22 2501 T ATHE0.1E.222
1B 19-02-2021 1944350 10-02-2027 19.43:52 T 213.60.160.224
17 11-12-2020 11:03:46 11-12-2020 11:06:24 D0:02:33 7] 213.60.180.224
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Ademas de estos campos, a la derecha de todo de cada fila (cada conexién)

dispondremos de un icono en el cual, si hacemos clic, se nos desglosa todas las

Detalle de la conexidn: 19 "
ENTRADA SALIDA

Id. Courssid

Conexion i Entrada Entrata i Salida Salida Tiempo Direccidn 1P n Module/Unidad Courseid Action Target Oibj C i id salida

19 APDEE144T 08-09-20081 APFE51457 00-00-03 178 6018220 2 34065 wiewzd actiity bigbluebuttonbn AG4R6E3
15:53:19

13 422551446 08-09-2021 477857447 08-09-2021 178.60 18228 2 24065 ended mesting Bigbiuebuttonbn I548563 34056
155319 155319

interacciones con la plataforma realizadas en dicha conexién. Esta pantalla

emergente seria andloga a la siguiente imagen:

4.1.4 Resumen diario de tareas en el curso.
Nos muestra las conexiones al curso agrupadas por dias. Dispone de 3 columnas con los

siguientes datos:
e Fecha: indica el dia del agrupamiento de conexiones (1 fila por dia).
e Conexiones: numero de conexiones que ha realizado el tutor en ese dia.

e Tiempo transcurrido en el curso: sumatoria del tiempo invertido en el curso durante
ese dia contando todas las conexiones.
A la derecha del todo, contard con un botén que, haciendo clic en él, se genera una

pantalla emergente con los registros de las actividades realizadas en ese dia.

Tiempa de tulorizacion sn platsforma Taress en ol Curso por conexion Resuman diario ¢ lareas on &l corse Faio Chals Wensajes Emiades lensares Racibides idegconferencias

Resumen diario en el curso

Fecha Conexiones Tempeo Transcumde en el Curso
02-08-2021 1 00:25:01
A0-02-2021 1 o0:00:02
1-12-2020 1 00238

4.1.5 Foros.
En esta pestafa tendremos dos categorias:

e Foros con interaccion del usuario: se presentan todos los comentarios que ha realizado
el tutor, especificado el foro, la fecha y hora en el que fue realizado.

www.ideaspropiaseditorial.com 1
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e Foros sin interaccion del usuario: lista de los foros en los que el usuario aun no ha in-
tervenido.

SESEL P o el e Foiea malts wenaales Envadas Wenaains Raikidon AP

Foros con intervencion del usuario

Foro de debats
Azunin: Tama poavo Feche: 00-04-2020 10:43:42
Fechs 05042000 10:45.42
En vgle Misdfifassifosaifa sffiast

Fecha M 01043070 1h4AT47

FOROS SIN INTERVENCION DEL USUARIO

Forn dii polificackanes

Fugo de mrabsiy
EL LISLIARID MO HA INTERVERDIO EN ESTE FORS

4.1.6 Chats
Al igual que Foros, tendremos dos categorias:

® Chats con iteracidn del usuario: se presentan todos los comentarios que ha realizado el
tutor, especificado el chat, la fecha y hora en el que fue realizado.
e Chats sin interaccidn del usuario: lista de los chats en los que el usuario aun no ha in-

Chats con intervencion del usuario

sala de chat

: 09-09-2021 15:46:45
Bugnas tardes 3 odos Fecha: i

Fecha: 090492029 15:46:52
niEnvenians al cursa

Chats sin intervencion del usuario

tervenido.

4.1.7 Mensajes enviados
En la pestafia de mensajes enviados, podremos ver toda la informacién sobre los

mensajes que el usuario ha enviado por plataforma (Solo aparecen los mensajes del

, ANA
modulo Correo ™ ):

® Receptor (a qué usuario se envid).

e Asunto.

¢ Contenido del mensaje.

¢ Fechay hora de la emisidn del mensaje.

Tiempe de luterizacion en ol afzlorma Tarezs en = CUrso por conexi Resumen diasic de lareas en gl cusso Foros Chatz Menszies Envizdos lensaies Recibidos denconferencas
Mensajes enviados

Pars: Farmacianss Eris Prueba envio Feclii: 18-08-2021 12:48:18

Far_bénecking: malinatar com

Prugba smvio

4.1.8 Menajes recibidos

www.ideaspropiaseditorial.com 1
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En la pestafia de mensajes recibidos, podremos ver toda la informacién sobre los
mensajes electronicos que el usuario ha recibido por plataforma.

e Emisor (quién envié el mensaje).

e Asunto.

® Contenido del mensaje recibido, adicionalmente si se trata de un hilo de mensajes se
muestra en gris mas claro el contenido del mensaje al que se le contesta.

® Fechay hora de la emisidn del mensaje.

Mensaijes recibidos

dminfarmacionesgimaliniiorcom Prusns recinie

4.1.9 Videoconferencias
En la pestafia de videoconferencias, podremos ver toda la informacidn sobre las clases

virtuales del curso, indicando la siguiente informacion:
e Actividad.
® Presentacién.
® Fecha de apertura.
® Fecha de cierre.
e Duracion.
® Primer acceso.
¢ Tiempo total.

e Detalles: apareceran las entradas y salidas durante la sesién
de tutonzac N plala 3 8l CUrEQ poF canax Resumen diane de 1aress g 53 Forog Chials BN B3jES ETMacos Monsajes Recbitos Yideoconlerencias

Videoconferencias
Actividad Presentacion Fecha aperiuri Fecha cierre Duracidn Primar accesn Tiempo totai

Videoconfersncia 1 DB-09-2021 152500 DE-03-2021 19:25:00 04:00:00 DE-09-2021 1526:29 002323

4.2 Alumnos

Tendremos una linea por cada usuario alumno que disponga el curso. De izquierda a
derecha podemos ver los siguientes campos:

e Imagen de usuario: seria la foto del perfil del usuario, la foto tiene un circulo en la

izquierda que puede esta de color verde o rojo, lo que indica:

www.ideaspropiaseditorial.com 13
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o Verde: esta conectado a la plataforma (aunque no tiene por qué estar co-
nectado al curso del que estemos viendo el informe).
o Rojo: no esta conectado a la plataforma.

¢ |D de Usuario: numero identificativo del usuario en plataforma, dato que a nivel tuto-
rizacién no tiene relevancia.

e Apellidos: apellidos del usuario.

® Nombre: nombre del usuario.

e Usuario: nombre de usuario, Unico en plataforma, que utiliza el alumno para conec-
tarse a la plataforma.

® F.Inicio del curso usuario: fecha a partir de la cual el alumno tiene acceso al curso.

® F. Fin del curso usuario: fecha limite a partir de la cual el alumno deja de tener acceso
al curso.

® F. 12 conexion: fecha en la que el alumno realizé su primer ingreso en el curso.

e F. Ultima conexién: fecha en la que el alumno realizé su Ultima conexién al curso.

e T.total: tiempo que el alumno ha estado conectado en el curso.

® 9% de conexién: porcentaje obtenido sobre las horas totales que el alumno se ha co-
nectado al curso y las horas totales del curso.

e Conexiones: numero de accesos que ha realizado el alumno al curso.

® % (LectEval): relacidn porcentual sobre la totalidad de actividades del curso (lecciones
y examenes) realizados por el alumno y la totalidad del curso.

® % Ex. realizados: relacidon porcentual sobre los exdamenes realizados por el alumno y
los totales del curso.

® % Lecciones completadas: relacion porcentual sobre las lecciones visualizadas por el
alumnoy las totales del curso. Sélo se computan como lecciones el item tipo SCORM*.

® Interacciones en foros: nimero de mensajes, independientemente del tipo, que el
alumno ha tenido en cualquier foro.

® Interacciones en chats: nimero de mensajes, independientemente del tipo, que el
alumno ha realizado en cualquier chat.

¢ Mensajes enviados: Mensajes electronicos enviados desde la mensajeria interna del
curso (jmail/correo).

¢ Mensajes recibidos: Mensajes electrdnicos recibidos desde la mensajeria interna del
curso (jmail/correo).

¢ Int.Videoconferencia: nimero de clases virtuales en las que se ha conectado el alumno

y el tiempo total conectado.

www.ideaspropiaseditorial.com 14
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*Scorm es el contenido multimedia interactivo que conforma la estructura del curso. En

plataforma se representa con el siguiente icono:

Paguete SCORM

Alumnos

WER

L
(Lec+Eval)  Realizados

=TT atermipat aitererspa torpat 000 o803 7o 2900 154008 1883 = 5% 50% =% '} 14
° [ ovinan: | a1 2020 202 =23 ) wn 1241 ()
10207 19758 w22 [5<]
22548 atorepel aferenpal atorTregal 0z 2206 oL11- 13T 1% % il i 1 [ ] i
° = 2020 2020 = 2 101 4}
ooaT 8 105215

4.2.1 Alumnos - Detalles

Al igual que con los tutores, cada alumno dispone de la opcién Detalles para poder ver en
profundidad todas las estadisticas, notas, avance, conexiones... y todo lo relevante
para poder hacerles un buen seguimiento.

Los primeros campos que nos encontramos al entrar en Detalles son datos usuario/curso
que ya se presentaron en la pdgina principal a excepcién de:

III

® El campo “email”, que seria el correo electrénico del alumno.

® Losregistros de acceso por franja horaria, que en este caso seria sélo del alumno.

® El % Evaluaciones Realizados con el botén “Ver respuestas examenes”, que nos per-
mite ver las respuestas dadas por el alumno de los exdmenes realizados.

INFORME DEL USUARIO

Curso: FORMACIONES - COMMO006PO GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES (34066)
Campus:

Identificador del curso:

Alumno: BEr e =) Fecha de Informe: [ IEIFEREELAL)

F. inicic Curso F. Fin Curse Horag Curso
19-02-2020 30-11-2022 100
% Evaluaciones % Lecciones Tiempa en
Raalizatos Completatas Locriones Conax.
50% | E 50% (<R k] 3
24| 241

Maliana (07:00.14:53)
N° (e Bccesos Tiempo
0 000647

F. Inicio Curse Us.

18:02-2015

F. Primera
Conex.

06-03-2020
ey

Primer acceso
contenido

07-04-20023
1617 58

F. Fin Curso Usu.

F. (itima
Congx:

29-D6-2023
12:20:31

ACCESOS POR FRANJA HORARIA

N* de ECTeses

18

Tarde (15:00.22:58)

TNiempo

0% 4138

www.ideaspropiaseditorial.com

T. Total

184955

email

Iaveiga@npeddorial com

fude Int,
£ongx. FOrDS
18 82 % 4

N ge accesos

o

int. Iens,
Chats Enw.
3 3

Uszany

alformipet

Mens.
Hac.

9

Noche (23:00.08:59)

Tiempo

15

InL.
Videocont,

i
4
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A continuacidn, describiremos las diferentes pestafas que nos encontramos, muy
similares a las del tutor, pero con todo lo relevante para un alumno como unidades,

evaluaciones, etc.

4.2.2 Conexiones
En esta pestafia se muestran todas las conexiones que el usuario ha realizado al curso.
Los datos que aporta serdn los siguientes:

* N.2 Conexiones: Valor que registra en orden el nimero de acceso, de manera incre-
mental.

e Fecha de entrada al curso: Fecha en la que se produce la conexidn.

e Hora de entrada al curso: Hora a la que se produce la conexién.

® Fecha de salida del curso: Fecha a la que finaliza la conexion.

® Hora de salida del curso: Hora de finalizacidn de la conexion.

e Tiempo transcurrido en el curso: Tiempo total que ha durado la conexién.

e Turno de inicio de la conexion: Franja horaria en la que se ha iniciado la conexion.

e Direccién IP: Direccion IP desde donde se ha producido la conexion.

Coneion: F fiie de farmpa Conesiones por | L Evaluarione ! Jones Reall c ! Forog ~hafs ensgles Er Wenazies R

Conexiones
W Conaxion F. Entrada Curso H. Entrada Curso F. Balida Curso H. Salida Curse Tiempe Transcurride on 2 Curso Turne del Inicio de la Conaxion Diveccion [P
14-08-2021 190728 14-09-2021 19:09:41 ooz T
12 08-08-2021 155404 08-09-2021 155605 D0:0£02 T
n 11-12-2020 11.06:33 11-12-2020 11:07.52 00:01:14 L]

Ademas de estos campos, a la izquierda de todo de cada fila (cada conexién) un icono en
el cual, si hacemos clic, se desglosa todas las iteraciones realizadas en la conexion.

Detalle de la conexion: 13 x

ENTRADA SALIDA
Id Courseid Action
Conexion  # Entrada Entrada # Sabda Salida Tiempe L Sn 1P NN L Courseid  Action Target Objecttable Contextinstanceid  salida =alida
13 423764273 15.09-2021 ¢ 178 €0.18.229 HERRAMENTAS 34065 viewed course 34068
19:€ i oE
COMUNICACITN
DEL CURSO (b
4237642 14-09-2021 42754270 4-00-H21 00:00:04 176 €0.18.220 4065 vigwed coureEa_madule iz 1634263 s vigwed
19:08:37 190341

4.2.3 Resumen diario de tiempos
Agrupacién por dias de las conexiones, dispone de 3 columnas:

¢ Fecha: indica el dia del agrupamiento de conexiones (1 fila por dia).
® Conexiones: numero de conexiones que ha tenido el usuario en ese dia.

www.ideaspropiaseditorial.com 16




- Padre Sarmiento 19, bajo
I D — A S P R O P I A S 36204 Vigo. Pontevedra
editorial +34 986 415 241

e Tiempo transcurrido en el curso: sumatoria del tiempo conectado en el curso durante
ese dia contando todas las conexiones.

Rasurmen diaro de llempos Canaxlones pof Modulosfnl dades Evaluadunes Evaluaciones Reallzadas Conlenizu Fuos Chais Mongaja s Endados

Videoconferencias Resumen Hemeos

Resumen diario en el curso

Fecha Conexiones Tiempe Transcurrido en 2l Corso
14-08-2021 ¥ 000212
08-08-2021 1 00.04.02
1-12-2020 1 000114

Al igual que en la pestafia de las conexiones, a la derecha contara con un botdn que,
haciendo clic en él, genera una pantalla emergente con los detalles de las

interacciones del usuario.

4.2.4 Conexiones por Médulos/Unidades
En esta pestaia se refleja el tiempo que ha invertido el usuario en el curso por mddulos

(partes de las que se compone el curso) y franjas horarias. Adicionalmente se indica

Conexiones por Médulos/Unidades

Madlana (07:00-14:55) Tarde (15:00-22:59) Noche (23:00-06:59) Totales
w ModuboUnidad Conen. T. Towal Conox 1. Total Conua T Totml Conax T. Total % Evalociones
WODLLO 1. GE 5 (285246 1 002535 1 000139 o 2 002714 25%
548 % 14
808 adicionales (194826) 1 000353 ) 1 00:03:53 0%
0.78 % (1]
HERRAMENTAS DE COMUNICACION DEL CURSO 10 07.05:18 3 004052 0 13 OT:46:08 0%
22.74% 00
1 07:3:51 5 o0:4E2E O 16 08:ATHE  25%

14

el nimero de conexiones y tiempo total.

4.2.5 Evaluaciones
Lista en filas todas las actividades del curso que se consideran examen del curso, para
cada uno de ellos se detalla:

® N.2 examen: es un registro del curso el cual es incremental.
e  Seccidn: en que blogue/tema del curso se encuentra la actividad.
e  Examen: nombre de la actividad en plataforma.

www.ideaspropiaseditorial.com 17
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e T.Moddulo: tipo de elemento, dependiendo del “item” este campo variara.
e  (Calificacion: cuando se haya realizado la actividad, se mostrara la nota obte-
nida.
e F. Evaluacion: fecha y hora de cuando se realizé el examen.
e Estado: marca el estado en el que se encuentra el intento del alumno.
e F. Estado: fecha y hora del momento en el que se modificd el campo estado.

=iUnidades Evaliactonas

Evaluaciones
N" Ex. Seccion Examen TModuo Canfcacion F.Evaiuacin Estado

1 1. MODULD 1. GESTION DE COMUNIDADE S VIRTUALES COMUNIDADES VIRTUALES EO - Prusba inkcial iz 4 14003051 19:09:28 pressarace
BEETT}

F 1. MODULD 1, GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES COMUNIDADES VIRTUALES E1 - Examen 130 quiz
87T

4.2.6 Evaluaciones realizadas
Igual a la pestaiia anterior con la diferencia que Unicamente aparecen los exdmenes
realizados. Ademas en la columna T.Mddulo, tendremos una “i” de informacién que

nos recuerda que podemos consultar las respuestas de los alumnos:

Evaluaciones Realizadas

W Ex Section Exmmen Théduko Calficacin FEvalmaciin Estada

1 1. MODULO 1, GESTION DE COMUIBDADE S VIRTUALES COMUNIDADE S VIRTUALE S E0 - Prucba micial  quiz 4 14.09.2021 190978 presentado.
(WBRTTY} L]

4.2.7 Contenido
Pestafia que nos muestra informacién sobre los contenidos Scorm cargados en el curso.
Cada fila (Contenido Scorm) tendra los siguientes campos:

e Moddulo: indica en que parte del curso se encuentra la leccién.

® Nombre Scorm: nombre del contenido.

® Nombre Sco: En el caso de ser un contenido multi-scoe, indica a que Sco pertenece la
fila.

e F. primer acceso: dia en que se realizo el primer acceso al contenido.

e T.total: Tiempo invertido en el Scorm/Scoe.

e Estado: Estado de finalizacion de Scorm/Scoe. Los estados pueden ser los siguientes:

o Completo: Contenido visualizado en su totalidad.
Incompleto: Contenido que no esta visualizado en su totalidad.
Passed: Contenido visualizado en su totalidad en el que se ha aprobado.
Failed: Contenido visualizado en su totalidad en el que se ha suspendido.
Not Attempt: Contenido que no se ha intentado.

o Browsered: Contenido que se esta navegando.
e (Calificacion Maxima: Calificacion maxima que se puede tener en el Scorm/Scoe.

o
)
o
o

www.ideaspropiaseditorial.com 18
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e Calificacion: En el caso de que el alumno haya realizado el contenido, marcaria la califi-
cacidn segln esté configurado el contenido. Puede ser la nota de una autoevaluacion,
la media de varias, o en ocasiones el porcentaje de pantallas vistas. Depende del pro-
veedor del curso como lo programa.

e Considerada leccidn: Indica si ese Sco/Scorm se considera leccion.

Contenido

Cabficacion

MidwinlUnidad Nombre scom Mambrn Sco F. Primar Acceso T, Total Estado méxima Calificacion

Perfii del community manager 24-10-2013 D002 46 passed
2024322

Marwahng ¥ comunicacdn 21 00:0044  incompleta

4.2.8 Foros
Tendremos dos categorias:

e Foros con interaccion del usuario: se presentan todos los mensajes que ha rea-
lizado el alumno, indicando la fecha y hora a la que fue realizado.

® Foros sin interaccidn del usuario: Lista de los foros en los que el usuario aliin no
ha intervenido.

Foros con intervencion del usuario

4 grupo 2 Fecha: 2308 2020 09:56:08

FOROS SIN INTERVENCION DEL USUARIO

4.2.9 Chats
En la pestafia de chats, habrd dos categorias:

e Chats con iteracion del usuario: se presentan todos los comentarios que ha
realizado el alumno, especificado el chat, la fecha y hora en el que fue reali-
zado.

e Chats sin interaccidn del usuario: Lista de los chats en los que aun no se ha in-
tervenido.

www.ideaspropiaseditorial.com 19
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Chats con intervencion del usuario
Saka e chat
Hla

buanas tardas

Ya he indizade la UD1. me ha gustado muche

Haola

ousnas tardes

Chats sin intervencién del usuario

4.2.10 Mensajes Enviados

Padre Sarmiento 19, bajo
36204 Vigo. Pontevedra
+34 986 415 241

Facha 24-10-201 1 3655

Facha: 24-10- 211 203716

Fecha 14-08-2021 2011504

o GEn
- 1406202 201606

]

En mensajes enviados, podremos ver toda la informacién sobre los mensajes que el

usuario ha enviado por plataforma (solo los mensajes enviados desde el Correo):

e  Receptor (a qué usuario se envid).

e  Asunto.

e  (Contenido del mensaje.

®  Fechay hora de la emisién del mensaje.

Mensajes enviados

Pa  fr_prisbasa Envio alumng

Musas pranas

4.2.11 Mensajes Recibidos

En la pestafia de mensajes recibidos, podremos ver toda la informacidn sobre los

mensajes electronicos que el usuario ha recibido por plataforma (solo en el médulo

del Correo):

e  Emisor (quién envié el mensaje).
e  Asunto.

e  Contenido del mensaje recibido, adicionalmente si se trata de un hilo de men-

sajes se muestra en gris mas claro el contenido del mensaje al que se le

contesta.
e  Fechay hora de la emisién el mensaje.

Mensajes recibidos
pe: tor Formacione Prueba

T madonesg@maling

www.ideaspropiaseditorial.com
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4.2.12 Videoconferencias

En esta pestafia podremos ver toda la informacién sobre las clases virtuales del curso, se
muestra la siguiente informacion:

e  Actividad: nombre de la sesién.

e  Presentacion: aparecera lo que hayamos escrito en el texto de presentacion.
e  Fecha de apertura: fecha y hora programada de apertura de la sesidn.

e  Fecha de cierre: fecha y hora programada para el cierre de la sesion.

e Duracidn: duracién calculada con la hora de apertura y de cierre.

®  Primer acceso: fecha y hora del primer acceso del usuario a la sesién.

e Tiempo total: tiempo total que ha estado el usuario en la sesion.

= T = £l For. El B
fideoconfarencias R iman fiampos
Videoconferencias
Actvicad Presentacion Fecha apertura fecha cierme Duracidn Primer acceso Tiempo total Detalles
Yideoconterencta 1 08-09-2021 15 08-08-2021 193500 04:00:00 08-09-2021 15541 000324 E

e Detalles: botdon que desglosa las posibles entradas y salidas de un usua-

rio en el tiempo de la sesion:

es videoconferencia X

Entrada Facha entrada Salida Fochia salida Thamps tolal
meeling - joined 08-00-2021 15:54:11 meeting - feft 08-09-2021 15:57.35 00.03.24
00:03:24

4.2.13 Resumen tiempos

En esta pestafa se desglosa el resumen de tiempos empleados por el alumno en el curso.

Muestra en que “ITEMS” (videoconferencias, evaluaciones, tareas, foros, Scorms,

ssumen diario de tiempos Conexiones por Madulos/Unidades Evaluaciones Evaltuaciones Realizadas Contznid Foros Chals Mens E

E it E s
igeoconferendas Resumen tigmpas

Resumen de tiempos
HERRAMIENTAS DEL CURSO
seccion Tiempo
{0y HERRAMIENTAS DE COMUMICACHIN DEL CURSD 065207
(1} MODULD 1 CESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES 000001
Total DEAL08
CHATS
Seccion Tiempo
(1) MO0ULD 1 GESTION DE COMUNIDADES VIRT 001523
Total 0l:16:23
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chats, etc.) el alumno ha acumulado el tiempo invertido en el curso. También los

diferencia por seccién del curso.

4.2.14 Accesos a material didactico

Pestafia que nos permite saber el primer y ultimo acceso que ha tenido el alumno a

cada uno de los PDF que estén cargados (y se carguen) en el curso.

Accesos a material didactico

Nombre Primer Acceso
Diploma Compliance

Guia del Alumno 07-04-2023 16:06:52

Manual UD1. Perfil del community manager 07-04-2023 16:09:44

4.2.15 Actividades de aprendizaje

Indica el porcentaje de Actividades de aprendizaje realizadas, considerando como

Ultimo Acceso

07-04-2023 16:06:52

07-04-2023 16:09:44

Actividad de aprendizaje, todos los items configurados como tal desde la Secretaria,

en la configuracién de exdmenes no Scorm:

,
Secretaria:
TTEM TIPG OCULTO  MULTIPLICADOR  NOTA MAXIMA  EXCLUIDO.  CONSIDERADOENAMEN  EDITAR  EXCLUIR
988771 -COMUNIDADES VIRTUALES EO - Prugba inicial quiz NO 1 10 8 No E o
Informe:

Actividades de aprendizaje
Realizacion actividades de apredizaje: 100.00%

Tipo actividad Fecha realizacion

COMUNIDADES VIRTUALES EO - Prueba inicial 14-08-2021 17:09:28

4.2.16 Controles periddicos de seguimiento

PO DE ACTIVIDAD

Actividad de aprendizaje

Nota

4.00

Marca el porcentaje de Controles periddicos realizados, entendiendo como Controles

periddicos de seguimiento, todos los exdmenes configurados como Actividad de

evaluacion desde la Secretaria, en la configuracion de exdmenes no Scorm:

www.ideaspropiaseditorial.com
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Secretaria:
933777 -COMUNIDADES VIRTUALES £1 - Examen 1 quiz ND 1 10 o Si ﬂ o Actividad de evaiuacion
988784 -COMUNIDADES VIRTUALES E2 - Examen 2 quiz NO 1 10 Mo = B o
988791 -COMUNIDADES VIRTUALES E3 - Examen 3 quiz MO 1 o Mo Si B a Actividad de evaluacion
Informe:

Controles periodicos de seguimiento
Realizacion controles periddicos de seguimiento: 75.00%

Tipo control Fecha realizacion Hota

COMUNIDADES VIRTUALES E1-Examen 1 24-10-2019 18:40:08 533
COMUNIDADES VIRTUALES E2 - Examen 2 07-04-2023 14:16:54 333
COMUNIDADES VIRTUALES E3 - Examen 3 Mo realizado

5.Informe por secciones

El informe de secciones permite cargar en la plataforma de forma sencilla y organizada
todas las estadisticas de los registros de los alumnos. Esta misma informacion
organizada en tablas es la que se descarga en los formatos Excel y PDF clicando en los
botones ubicados en la esquina superior derecha.

El informe de secciones esta configurado por una tabla por secciones del curso en las
que cada fila corresponde a cada uno de los alumnos del curso, vamos a describir
cada columna:

e N.2seccion: numero del tema del curso.
e Seccidon: nombre del tema dentro del curso.
e Usuario: login del alumno para la plataforma.

* Nombre: nombre y apellido de pila del alumno, adicionalmente en el icono B
se genera el informe de seguimiento detallado del alumno.

e Conexiones: nimero de accesos que ha realizado el alumno a cada apar-
tado/tema del curso.

¢ Tiempo total: tiempo total empleado en las conexiones antes indicadas.

®  %Ex. Realizados: relacion porcentual de los exdmenes realizados con el total del
tema del curso. Adicionalmente en los iconos se puede descargar en Excel:

. |E| Informe con el detalle de todos los instrumentos de evaluacion.
. |g| Informe con el detalle de las evaluaciones pendiente por realizar.

. |£| Informe de las evaluaciones entregadas por el alumno y en espera
de correccidn por el tutor.
e  %Lecc. Completas: relacidon porcentual de las lecciones realizadas con el total
del tema del curso. Adicionalmente en los iconos se puede descargar en formato
Excel:

- |E| Informe con el detalle de todas las lecciones del tema del curso.
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alumno.

Informe de las lecciones pendiente de completar o iniciar por el

Tiempo en Lecciones: tiempo empleado en todas las unidades o lecciones que
conforman el tema del curso.

Foros con participacién: relacion porcentual de los foros en los que ha interve-
nido el alumno y el total.

N.2 Participacién en foros: cantidad de mensajes o publicaciones que ha reali-
zado el alumno en los foros antes indicados.

Chats con participacion: relacion porcentual entre las actividades tipo chat que
ha participado el alumno y el total del tema.

N.2 Participacién en chats: cantidad de mensajes o interacciones que ha reali-
zado el alumno en los chats.

Aulas virtuales con asistencias: cantidad de clases en las que el alumno se ha
conectado.

Tiempo total aulas virtuales: sumatoria del tiempo que ha estado conectado en
las clases virtuales.

Contactar: este icono permite enviar un correo electrénico al alumno. Posee
ademas un par de opciones interesantes como poder adjuntar un Excel con las
tareas pendientes de entrega y/o un Excel con las lecciones pendientes de com-

Enviar correo electronico

(Il FORMACIONES - COMMODOSPO GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES (BENENRH =iformipet alformipet

Anjumiar

Email

Asunto

AR Lo g LT i

evaluacion pendianies oe errega

cobrankanotii@malnalor com
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Hay que indicar que por lo general los cursos de nuestro Catdlogo estan configurados en
una sola seccién. Los Certificados de profesionalidad, en cambio, si suelen estar

divididos en varias secciones para poder trabajar los datos de cada MF y/o UF por

INFORME POR SECCIONES

FORMACIONES - COMMO0GPO GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES (34

066) (CAMPUS FORMACIONES) (Del 19-02-2020 al 24-10-2021)

K w AULAS TIEMPO
FORDS PARTIC.  CHATS PARTIC VIRTUALES ToTAL
e TEMPO  WEK % LECE TIEMPE con En con EN com AlLAS
SECCION  SECCIGH USUARID NOMERE CONEKIOHES ~ TOTAL REALIZADDS ~ COMPLET.  ENLECC.  PARTICI.  FOROS PARTICI?.  CHATS ASISTENCIA VIRTUALES CONTACTAR
alformipet  alfarmipe 3 DOA4ZAT il (50%) 114 (25% DOO300 WD 3 VI(100%) 2 o = |
alformipe -
(23044) B[O & @
e -
alformips2  alfarmipe2 a OODZAE 14 {25%) i (0%} 1 N [) o om a
alformipe2 = T =1 =
(23845 &0l S]]
B !
1 52008743n  Alumno1i12 QU4 (0% 04 (0%} 03 {0%) ] 01 [I4%) ] (0] u
_ alnl BB
VIRTLUALES (229071) B
2 alfarmipa 1 alformipat 1 00:03:53 040 {100%) 040 (100%) O/ [ 100%) 1] O/0-| 100%) ] 1M 00-03.24 u
alformipet Y
3844) & 0 @3
2] B

separado. Cuantas mds secciones tenga un curso, mas largo sera este informe. Vamos

a ver un ejemplo de un curso con dos secciones con todos los items descritos arriba:

6.Aplicacidén practica
Ahora vamos a ver algunas casuisticas que se nos pueden presentar y como ver los datos
que necesitamos en cada caso en el informe de seguimiento.
Una de las principales funciones del informe, es poder mostrar los datos necesarios para
gue un curso sea apto para formacion bonificada y/o para formacién subvencionada.

Pondremos un ejemplo de casa caso:

6.1 Formacion Bonificada
Para este tipo de formacidn, los requisitos no son especialmente altos, en cuanto a datos
se requiere, el numero 75 es el predominante en lineas generales:
e Tiempo: el tiempo de conexidn total al curso debe estar en consonancia con el
aprendizaje y las horas comunicadas del curso. Es deseable que ese tiempo se
acerque al 75% de las horas lectivas totales del curso, aunque por lo general, un

50% suele ser suficiente (dependiendo siempre del criterio del inspector).
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Evaluaciones: obligatoriedad de realizar (que no superar) el 75% de los controles
de aprendizaje. Hay que afiadir que no es valido que sdlo exista uno al final o que
existan varios, pero todos al final del curso.

Contenidos: a parte del requisito de que deben ser multimedia, se deben
visualizar por completo. Otro de los requisitos que suelen solicitar, es que el
avance sea secuencial, no esta bien considerado, por ejemplo, que un alumno

vea parte de la unidad 1, pase a la 3, a la 2... aunque las acabe completando.

Para ver de manera sencilla si nuestros alumnos cumplen con estos requisitos vamos a

poner un ejemplo con los pasos a seguir. Imaginemos que ha empezado un cursoy a

la semana queremos revisar cdmo va el progreso de nuestros alumnos:

Pulsamos en el Informe de seguimiento.

Cargar en plataforma.

Bajamos hasta la zona de Alumnos.

Para ver el tiempo nos fijamos en la columna T. Total y donde tendremos el
calculo del %.

Las evaluaciones las seguiremos desde %Ex. Realizados.

Para revisar los contenidos vemos el %Lecc. Completadas.

6.2 Formacion Subvencionada

En este tipo de formacidn, debemos tener en cuenta que cada convocatoria tiene unos

requisitos propios, suelen parecerse entre ellas, pero pueden tener puntualizaciones

o particularidades de las que tenemos que estar atentos, para poder encontrar esos

datos de manera facil en el informe.

Vamos a poner un ejemplo, de una convocatoria con unos requisitos similares a

convocatorias ya conocidas y le afiadiremos algo mas. Los requisitos que nos solicitan

son:

Tiempo: 75% de las horas comunicadas del curso.
Evaluaciones: 75% de las evaluaciones obligatorias (exdamenes parciales y final).
Contenidos: Visualizar el 100% de las unidades formativas del curso.

Comunicacion: participar al menos en dos foros y un chat.

Al igual que en ejemplo de Bonificada, imaginaremos que ha pasado una semana desde el

inicio de curso y queremos revisar el avance de nuestros alumnos. Seguiremos las

siguientes pautas:

Pulsamos en el Informe de seguimiento.

Cargar en plataforma.
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® Bajamos hasta la zona de Alumnos.
e Paraver el Tiempo nos fijamos en la columna T. Total dénde tendremos el célculo
del %.
e Las evaluaciones las seguiremos desde %Ex. Realizados.
® Pararevisar los contenidos vemos el %Lecc. Completadas.
e Deslizaremos la barra horizontal para poder vez la zona derecha con las
interacciones en comunicacion.
¢ Lacolumna Int. Foros nos dira en cuantos foros ha participado (si pulsamos el
numero veremos en cuales).

® En Int. Chats comprobaremos en cuantas salas de Chat a intervenido el alumno.

7. FAQS

e Elalumno aparece en verde, conectado a plataforma, pero en el informe no
consta ningun dato: Que esté en verde indica que el alumno estd conectado a la
plataforma, pero no tiene por qué estar conectado al curso del que estemos
viendo el informe.

. éPuede el alumno acceder al informe?: Si, pero solo podra ver sus propios

datos, y de ningun otro usuario.

¢ He modificado las fechas de un curso y ahora no aparece el primer examen
realizado por el alumno: El informe solo muestra los datos comprendidos entre la
fecha de inicio y de fin del curso. Si la modificacidn de las fechas deja fuera de
rango alguna actividad, esta no aparecera en el informe.

e (Es posible descargar en Excel o PDF los datos de solo un alumno en concreto?:
Si, desde el pequefio desplegable situado debajo de la imagen del usuario

abrimos un menu que nos permite hacerlo.

Id Usuario Apellidos

464755 alumno Ejemplo

Abrir detalles usuario
‘has Alumno

Informe en Excel

Informe en PDF T
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