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COMO ACCEDER A LA
PLATAFORMA (FAQ)

REV. 10/05/2024

1. Primeros pasos.

Una vez hemos recibido el correo con los datos de acceso a la plataforma, lo mas
sencilloes pulsar en la URL que nos indican y luego copiar y pegar las credenciale

como el usuario y la contrasefia. El texto sera similar al siguiente:

El curso comienza el 08-11-2023 y finaliza el 08-11-2023. Desde el 08-11-2023 ya
tendrds acceso al curso.Para empezar a formarte y ver los contenidos del curso, sofo
tienes que entrar en la plataforma e introducir tus claves de acceso:

e  Plataforma: https://campusempleabilidad.com/compariia

e  Usuario: dnialumno

no la recuerdas, puedes recuperarla

En algunos casos, es probable que, Bieh poy/la seguridad del propio gestor de correo

Z

(Gmail, Outlook, Hotmail...) o Bien porda seguridad del navegador, estos enlaces estén

inactivos. Para ello, dispos e dos opciones:

1. Seleccionar toda la direccion con el ratdn y al pulsar el botén derecho, elegiremos
lafuncién “Abrir enlace...”, de esta manera se nos abrird en el navegador que

tengamosomo predeterminada con lapagina de acceso al curso.

2. Escoger toda la direccion con el ratén y al pulsar el botén derecho, seleccionaremos
Copiar. A partir de ahi, debemos de Pegar en la barra de direcciones, el link copiado.

Segun el navegador, lo veremos de la siguiente forma:
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Una vez hemos conseguido llegar a la pagina de acceso, solo debemos poner los datos

guenos indican en el usuario y la contraseiia. Si bien, en caso de copiarlos vy
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pegarlos debemos de tener cuidado de que no se copie también alglin espacio en

blanco puesnos dara error al intentar acceder.

Dispositivo movil
Si ingresamos a la plataforma desde un teléfono movil, el proceso cambiar3,

pero acontinuacidn podemos ver los casos mas frecuentes.

1. ELLINK ESTA ACTIVO: (lo identificaremos porque vendrd en letras azules) y, por
tanto, al clicar encima nos derivara a la plataforma directamente.

El curso comienza el 08-11-2023 y finaliza el 08-
11-2023. Desde el 08-11-2023 ya tendrés acceso
al curso.

Para empezar a formarte y ver los contenidos del
curso, solo tienes que entrar en la plataforma e
introducir tus claves de acceso:

s Plataforma: hitps:/
campusempleabilidad.com

+ Usuario: dnialumne

= Contrasena: APRIMERAPELLIDO22 (Esta
contrasefa es provisional y te solicitaremos
gue la modifiques en tu primera conexion.
Si ya has realizado algin curso con
nosotros, la contraseria que tenias se
mantiene. Si no la recuerdas, puedes
recuperatla en https://campusempleabilidad.
com/ 1 haciendo clic en “;Olvidaste tu
confrasena?”).

¢Tienes dudas de cémo acceder a la
plataforma? -> Pincha aqui
2. ELLINK NO ESTA ACTIVO: En el caso que el link no esté activo, al
igual que en el ordenador, tendremos dos opciones:
a. Mantener el dedo pulsado en la direccidon para que se abra el menu y

pulsar Abrir (aparecera el icono de nuestro navegador predeterminado)

os contenidos del
plataforma e

Plataforma: https://campusempleabilidad.
com/fem

Usuario: dnic.amno

De esta forma se abrira ya la pagina correcta en el navegador que tengamos
configurado como predeterminado en el dispositivo. Si bien, en la imagen
anterior vemos que, el navegador es el propio de Samsung, y por ello, siempre
recomendamos utilizar los habituales como Chrome, Microsoft Edge o Firefox al

ser lo mas aptos en cuanto a compatibilidad.
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b. Sino queremos que se abra en el predeterminado (como en los casos de

Sam- sung o Xiaomi) podemos elegir la opcién de copiar y seguidamente,

abrir una pestana en el navegador (por ejemplo, en Chrome) y pegar la

direccion.

Plataforma: https://campusempleabilidad.
com/

Usuario: dniw.amno

Nota de Microsoft 365

:

Compartir

Seleccionar todo

contenidos del
plataforma e

Plataforma: https:/campusempleabilidad.
com/fem

Usuario: dnic.amno

Google

r‘
§ G

Ofrecido por Google en: catala galego euskara
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Si mantenemos pulsado en la barra de direcciones no aparecera dicha funcién.

Buscar o escribir una URL

~ Gooale a

Extraer texto  Portapapeles

@ Enlace copiado

Una vez hemos conseguido llegar a la pagina de acceso, solo debemos poner los datos
gue nos indican en el usuario y la contrasefa. En caso de copiarlos y pegarlos
debemos tener cuidado de que no se copie también alguin espacio enblanco (por lo

general al final del usuario o de la contrasefia), ya que nos daraerror al intentar

acceder.

2. FAQS.

éQué ocurre si he olvidado la contrasena?

En la propia fachada de acceso, debajo de dénde se le solicitan los datos para

ingresar, tiene laopcién de recuperar la contrasefia.

iBIENVENID@!
Introduzca los datos de inicio de sesion
L Nombre de usuario

% Contrasefa

;Ha olvidado su contrasefia?

Si persisten los problemas, lo mejor es que contacte con su centro de formacion a

través del teléfono o correo electrénico disponible bajo el icono de Atencién al

Usuario.

Atencién al usuario

iProblemas técnicos con la plataforma?

¢Puedo guardar los datos de acceso en mi navegador?

Si, pero debe tener en cuenta varias cosas:
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e Con la contraseia: La primera contrasefa que se introduce es temporal, y es la

gue su navegador le va a solicitar guardar, digale que no; ya que tendra que

cambiarla y por lo tanto no le sera valida. Cuando la cambie, su navegador le
preguntard si desea guardarla y entonces es cuando podremos hacerlo.

e Con la URL: Para guardar la direccién de acceso en favoritos (marcadores), debe

hacerlo antes de introducir el usuario y contrasefia, ya que una vez acceda, cambia

y la que apa rece no es valida para acceder con sus datos. Puede ocurrir que, en

una nueva direccion de acceso, le salten los datos guardados de su navegador (por

ser el mismo usuario), en este caso debe borrar la contrasefa (los puntitos que le

apareceran) y poner la que se le indica en el correo de Acceso Curso.

He realizado otro curso con campusempleabilidad.com y a la hora
de ingresar me aparece elantiguo y/o que no tengo cursos
activos.

En este caso es porque el navegador le estd redirigiendo a la otra plataforma, para ello,
deberade eliminar la caché del navegador, probar a ingresar con otro diferente del

habitual o bien, enventana de incdgnito.
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