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1. Introducción. 

 

El informe de conexiones por inactividad es una herramienta dentro de secretaría que nos 

permite conocer si la sesión de un alumno se ha cerrado porque ésta le ha caducado. 

Es decir, cuando un usuario permanece inactivo en el curso durante un tiempo 

prolongado (en torno a 30-35min aproximadamente) se caduca la sesión y se produce 

el cierre por inactividad.  

 

2. ¿Cómo funciona? 

Para localizar el informe de conexiones por inactividad tenemos que acceder al menú 

‘’Informes de secretaría’’:  

 

 

Una vez dentro nos aparece un buscador para localizar al alumno del cual queremos 

obtener el informe. Para ello podemos filtrar bien mediante el ID (número 

identificativo e individual) del alumno, o por el rango de fechas: 

 



Padre Sarmiento 19, bajo 
 36204 Vigo. Pontevedra 

+ 34 986 415 241 

 

www.ideaspropiaseditorial.com 
2 

Después que el usuario está localizado se nos habilita la siguiente información, en el caso 

de que haya habido cierres de conexiones por inactividad: 

 

Los datos de mayor utilidad en este caso será el loggedout, para conocer en qué momento 

se desarrolló el cierre. También podemos ampliar esta información si clicamos sobre 

el icono de historial, donde nos aparece un registro de las acciones realizadas por el 

alumno hasta el momento del cierre: 

 

 

3.Conclusiones. 

 

El informe de cierre de sesión por inactividad nos permite saber el momento en el que una 

sesión caduca tras un tiempo prologado del alumno, sin interactuar en plataforma. 

 

Puede resultar muy útil al revisar problemas de avance, ya que es común que el alumno se 

tome un descanso sin cerrar sesión y al retomar trabaje sobre una sesión caducada y, 

por tanto, los cambios y progresos efectuados hasta el momento puedan afectarse y 

no guardarse. 

 


