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1. Introducción. 

En este documento, veremos las distintas vías de comunicación entre usuarios que nos 

aporta Moodle y cómo se utiliza cada una de ellas.  

2. Herramientas de comunicación. 

2.1 Correo 

 

La herramientas del correo la podemos encontrar en la parte superior de la página, lo 

identificaremos con el siguiente icono         . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las opciones que nos da el correo del Moodle al acceder a él son las siguientes:  
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• Bandeja de entrada: en ella podemos ver todos los correos que nos han 

escrito. 

• Borradores: en este apartado tendremos los correos que hemos escrito, pero 

no hemos enviado. 

• Enviado: aquí se registran todos los correos enviados por nosotros. 

• Basura: ahí se encontrarán los correos eliminados. 

Así pues, a la hora de redactar un nuevo correo, nos aparecerá de la siguiente forma:  

PODEMOS ESCOGER EL CURSO 

PARA ESCRIBIR UNICAMENTE A 

LOS USUARIOS DE ESTE 
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2.2 Mensajería 

 

La mensajería es un sistema que permite comunicarnos con los estudiantes de una forma 

más simple y espontánea que el correo. En este caso, permite enviar mensajes a los 

alumnos, pero a diferencia del correo, no permite adjuntar imágenes ni documentos. 

Además, cabe remarcar que, las conversaciones mantenidas no se verán reflejadas en 

el informe de trazabilidad del curso, como sí observamos en el correo.  

 

Para acceder a esta mensajería debemos de situarnos también en la parte superior derecha 

de la página, y lo identificaremos con este icono  

 

Al acceder ahí se nos abre un bloque a la derecha de la página dividida en 3 apartados.  

 

 

 

INDICAMOS EL ASUNTO DEL MENSAJE  

AÑADIMOS EL CUERPO DEL 

MENSAJE A ENVIAR 

PODEMOS ADJUNTAR 

ARCHIVOS  

ENCONTRAMOS TODAS 

NUESTRAS CONVERSACIONES 
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Para enviar un mensaje a un alumno, debemos acceder a su perfil y dentro de este, buscar 

el botón “Enviar mensaje”.  

 

 

Así nos llevará al apartado de mensajería dónde podemos escribir nuestro mensaje al 

alumno en cuestión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En los ajustes encontramos también las siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

AJUSTES  

ICONOS  

ENVIAR  
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2.3 Chat 

 

A través del chat, podemos tener conversaciones con nuestros alumnos, ya sea de manera 

individual o conjunta. La diferencia con el correo, la mensajería y el foro es que es una 

comunicación síncrona y para poder comunicarse ambos usuarios deben de estar 

conectados a la vez.  

 

El chat lo reconoceremos por el siguiente icono:  

 

Al acceder, debemos de pulsar en “Entrar al chat”  

 

Se nos abrirá una ventana en la cual, si están conectados los alumnos y el tutor, pueden 

comenzar a chatear.  

 

 

 

 

 

 

ESCRIBIMOS EL TEXTO 

USUARIOS 

CONECTADOS 

OPCIONES PARA 

CAMBIAR 

FORMATO DEL 

CHAT 
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También, podemos crear salas de chat para tratar temas en concreto o que tengan acceso 

alumnos o grupos en concreto. Esto lo podemos configurar en las opciones de 

restricciones de acceso dentro de los ajustes de la sala de chat.  

 

 

2.4 Foro 

 

Otra herramienta de comunicación con nuestros alumnos son los foros. Moodle nos da 

opción a configurar diferentes tipos de foro, dependiendo del objetivo que tengan. A 

continuación, mostramos el icono por el cual lo identificamos.  

 

 

Los más comunes son los foros de discusión y debate o los foros para notificaciones 

importantes del curso. Si bien, dentro de los ajustes de la actividad podemos 

seleccionar el tipo de foro que queremos y si clicamos en el icono          veremos una 

descripción detallada de estos.  
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Una vez lo hemos creado, para añadir un mensaje debemos de pulsar en “Añadir un nuevo 

tema de debate” 
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Al enviar el mensaje nos aparece de la siguiente manera.  

 

 

 

 

 

 

 

TÍTULO DE LA DISCUSIÓN 

AÑADIMOS EL CUERPO DEL 

MENSAJE A ENVIAR 

PODEMOS VER EL N.º DE RESPUESTAS A 

NUESTRO MENSAJE 


