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1. Introduccion.

En este documento, veremos las distintas vias de comunicacién entre usuarios que nos

aporta Moodle y como se utiliza cada una de ellas.

2. Herramientas de comunicacion.

2.1 Correo

La herramientas del correo la podemos encontrar en la parte superior de la pagina, lo

identificaremos con el siguiente icono = |

Pigina Principal Area personal Mis cursos  Fags O Of=m §TP v
Configuracién  Participantes  Calificaciones  Informes ~ Més v

ADGD117PO GESTION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO PRUEBAS

Logros

v General Colapsar todo

ADGDH7PO
APROVISION

ACREDITA TUS COMPETENCIAS PROFESIONALES

INFORMACIC

Haz clic aqui para conocer més

Acreditacién de competencias profesionales Calendaric

Lun Mar NV

2 0

Las opciones que nos da el correo del Moodle al acceder a él son las siguientes:
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O o|l=m| 17 ~

Correo Redactar || 4%

Bandejz de entrada

Destacado

Borradores

A P % D

Enviado
i Basura

Ml COMMO092PO_PRUEBA P...

| 720 men

M SANT023PO CUIDADOS AU...
M ADGD117PO_Prueba SMAR...

I ADGD117PO_CAT_SMART...

Bandeja de entrada: en ella podemos ver todos los correos que nos han

Borradores: en este apartado tendremos los correos que hemos escrito, pero
no hemos enviado.
Enviado: aqui se registran todos los correos enviados por nosotros.

Basura: ahi se encontraran los correos eliminados.

Asi pues, a la hora de redactar un nuevo correo, nos aparecera de la siguiente forma:

www.ideaspropiaseditorial.com




ID=ASPROPIAS

Padre Sarmiento 19, bajo

36204 Vigo. Pontevedra
editorial
+34986 415 241
v Redactar
Curso COMMO92PO CURSO DE REDES SOCIALES Y MARKETING 2.0 - PRUEBA PAULA
Agregar destinatarios
Asunto
Menszje A~ Bl I = =] % % m R 4 ™A US| x ¢ === == gz 8 ]
(] @ >
£
Adjuntos Tamario maximo de archivo: 20 MB, nimero maximo de archivos: 5
] == m
™ Archivos
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirias
P
2.2 Mensajeria

La mensajeria es un sistema que permite comunicarnos con los estudiantes de una forma
mas simple y espontanea que el correo. En este caso, permite enviar mensajes a los
alumnos, pero a diferencia del correo, no permite adjuntar imagenes ni documentos.

Ademas, cabe remarcar que, las conversaciones mantenidas no se veran reflejadas en

el informe de trazabilidad del curso, como si observamos en el correo.

Para acceder a esta mensajeria debemos de situarnos también en la parte superior derecha

de la pagina, y lo identificaremos con este icono o

Al acceder ahi se nos abre un bloque a la derecha de la pagina dividida en 3 apartados.

Q&

Busqueda

& Contactos

» Destacados (1)

» Grupo (0)

~ Privado (0)

No hay conversaciones privadas
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Para enviar un mensaje a un alumno, debemos acceder a su perfil y dentro de este, buscar

el botdn “Enviar mensaje”.

Detalles de usuario Miscelanea
Direccion de correo Perfil completo
pruebapaula@mailinator.com Anotaciones
Pais Mis certificados
Alumno Prueba Paula Espafa Mensajes en foros
[ © v mense | Ciudad Foros de discusion
vigo
Zona horaria Informes
Europe/Madrid
Registros de hoy
Todas las entradas
Informe preliminar
Detalles del curso Informe completo
Perfiles de curso Resumen de Calificaciones

COMMO092PO CURSO DE REDES SOCIALES Y MARKETING 2.0

- PRUEBA PAULA
SANTO023PO CUIDADOS AUXILIARES BASICOS DE Actividad de accesos
ENFERMERIA - PRUEBA PAULA -
X Ultimo acceso al curso
ADGDT17PO GESTION DE COMPRAS Y martes, 8 de agosto de 2023, 11:15 (10 dfas 4 horas)

APROVISIONAMIENTO PRUEBAS

Roles

Asi nos llevarad al apartado de mensajeria donde podemos escribir nuestro mensaje al

alumno en cuestion.

Bisqueda ‘ Q | Foy H Alumno Prueba Paula

& Contactos
17 de agosto

~ Destacados (1)

Tutor Prueba Paula N . 21:29
» Grupo (0]
» Privado (1)
Escribe un mensaje.
A

En los ajustes encontramos también las siguientes opciones:
| o Configuracion
ictos  Privacidad
Puedes restringir quién puede enviarte mensajes

() Unicamente mis contactos

> o Mis contactos y cualquier persona de mis cursos

Preferencias de notificacion

() Email

General

@ ) usar "intro" para enviar
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2.3 Chat

A través del chat, podemos tener conversaciones con nuestros alumnos, ya sea de manera
individual o conjunta. La diferencia con el correo, la mensajeria y el foro es que es una
comunicacion sincrona y para poder comunicarse ambos usuarios deben de estar

conectados a la vez.

El chat lo reconoceremos por el siguiente icono:
CHAT
Sala de chat &
Al acceder, debemos de pulsar en “Entrar al chat” iR e

Se nos abrird una ventana en la cual, si estan conectados los alumnos vy el tutor, pueden

-

comenzar a chatear.

@ COMMO92P0O_PRUEBA PAULA: Sala de chat - Google Chrome — | X
@ campusempleabilidad.com/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=159677&chat_theme=course_theme Q
i Tutor Prueba
16:35 Tutor Prueba Paula Tutor Prueba Paula entré a la sala Paula
16:36 Alumno Prueba Paula Alumno Prueba Paula entro a la sala
Alumno Prueba
AP Paula
Charla Beep
[ | J Enviar @ Temas »
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También, podemos crear salas de chat para tratar temas en concreto o que tengan acceso
alumnos o grupos en concreto. Esto lo podemos configurar en las opciones de

restricciones de acceso dentro de los ajustes de la sala de chat.

v Restricciones de acceso

Restricciones de acceso
Ninguno

Afadir restriccion ...

2.4 Foro

Otra herramienta de comunicacidén con nuestros alumnos son los foros. Moodle nos da
opcion a configurar diferentes tipos de foro, dependiendo del objetivo que tengan. A

continuacién, mostramos el icono por el cual lo identificamos.

@ FORO
Foro de debate &

Los mas comunes son los foros de discusion y debate o los foros para notificaciones

importantes del curso. Si bien, dentro de los ajustes de la actividad podemos

seleccionar el tipo de foro que queremos y si clicamos en el icono @ veremos una
descripcién detallada de estos.
Tipo de foro (2] Foro para uso general B
Cada persona plantea un tema
. on eune Debate sencillo
> DlSPO nlbl Ildad Foro estandar que aparece en un formato de blog.
ForoP y R

Foro para uso general

> Adjuntos y recuenta
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Hay cinco tipos diferentes de foros:

« (Cada persona plantea un tema - Cada
persona puede plantear un nuevo tema
de debate {y todos pueden responder).
Esta modalidad es Gtil cuando usted
quiere que cada estudiante empiece
una discusion sobre, digamos, sus
reflexiones sobre el tema de la semana,
y que todos los demas le respondan.

+ Un debate sencillo. - Es simplemente un
intercambio de ideas sobre un solo
tema, todo en un pagina. Util para
debates cortos y concretos.

« Foro Py R: Pregunta y Respuestas. - Los
estudiantes primero deben fijar sus
puntos de vista antes de ver los
mensajes de los demas.

« Foro General con formato de Blog. - Un
foro abierto donde cualquiera puede
iniciar un nuevo debate en cualquier
momento y en el que los temas de
discusion se muestran en una pagina
con enlaces "Discute este tema”.

* Foro para uso general. - Es un foro
abierto donde cualquiera puede
empezar un nuevo tema de debate
cuando quiera. Este es el foro méas
adecuado, para uso general.
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Una vez lo hemos creado, para afiadir un mensaje debemos de pulsar en “Anadir un nuevo

tema de debate”

(7]

FORO
Foro de trabajo

Ver  Hacer publicaciones en el foro: 1

Foro de trabajo

‘ Q ‘ Anadir un nuevo tema de debate

Buscar en los foros

Alin no hay temas de debate en este foro
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Asunto ('] Prueba de foro ‘ »
Mensaje o A B I =E/E % S @B 9 o & pp U S x x| = = =
=E = B B2 I O Cc @ 0 o
Hola a todos/as
Cancelar  Avanzada
© Requerido
Al enviar el mensaje nos aparece de la siguiente manera.
Réplicas
Debate Comenzado por Ultimo mensaje | v Suscribir
Tutor Prueba Pa... Tutor Prueba Pa...
¥ Pruehadeforo 18 ago 2023 18 ago 2023
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