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1. Introduccion.

En este manual vamos a ver como eliminar el intento de una unidad o actividad, de uno o

varios alumnos seleccionados

2. éComo funciona?

2.1. é¢Donde lo vemos?
Lo primero es localizar la unidad o actividad de la que queremos eliminar el intento y clicar sobre

ella:

E Unidad 1. Gestién de la venta y su cobro. Atencion de guejas y reclamaciones

Una vez dentro clicamos sobre el apartado Informes:

m SO cmﬁguradén m _

Unidad 1. Gestion de la venta y su e
cobro. Atencion de quejas y SOCIALES EN LA G
reclamaciones

Ver  Hacertodas las partes de esta actividad ~ Completar o superar la actividad

2.2 ¢Como podemos eliminar el intento?
En la pantalla Informes, nos aparece el listado de todos los usuarios y buscamos el que queremos
eliminar el intento. Asi pues, una vez localizado, lo marcamos con un tic que tendra a su

izquierda y clicamos sobre el botén “Eliminar intentos seleccionados’:
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E Unidad 1. Gestion de la venta y su
cobro. Atencion de quejas y

reclamaciones
1intentos de 2 usuanos, &
] Nombre / Apellido(s)
a0 al_miriampruebas pruebas
] ® alumno pruebas 666

ERminar los intentos seleccionados

Intento
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de un total de 2 resultados

2023 COMTO40PO GESTION DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTUZAC
Unidad 1. Gestidn de 1 venta y su cobro, Atencién de quejas y reclamaciones © Informes - informe
Descargar v
Comenzado en Ultimo acceso en Puntuacién
viemes, 7 de julio de 2023, 1121 femes, 7 de julio de X 121 0

Seguidamente, en la parte superior nos aparece un mensaje para que confirmemos la

eliminacion, ya solo tenemos que pulsar en “aceptar” y veremos en la pantalla la

confirmacion de la eliminacién del intento del alumno seleccionado:

pra=oruLs £

ion,  campusempleabilidad.com dice

¢Esté totalmente seguro que quiere eliminar completaments estos

intentos?

usk
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3. Conclusiones.

Unidad 1. Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y 1

La eliminacidn del intento de uno o varios usuarios nos va a permitir que realicen de nuevo

la unidad sin tener en cuenta la trazabilidad que haya generado anteriormente.
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